ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE
SCOALA DOCTORALA CONTABILITATE
TEZA DE ABILITARE

Domeniul Contabilitate

Transformarea Digitala
Fundament al Excelente1 in Afaceri

Candidat: Irina Bogdana Pugna
ASE/CIG/ Departamentul Informatica de Gestiune

Bucuresti, 2024



Introducere

In contextul actual, caracterizat de influenta profundi a tehnologiilor asupra tuturor
dimensiunilor vietii sociale si economice, conceptul de ,,transformare digitald” a devenit o
componentd esentiald a mediului de afaceri. Acest proces restructureaza profund ecosistemele
economice, generand oportunitati semnificative pentru cresterea performantei organizationale
si stabilirea unor noi standarde de excelentd. Cu toate acestea, odata cu aceste oportunitati apar
si provocari complexe, care necesitd o adaptare continud din partea organizatiilor.

Teza de fatd exploreaza impactul transformarii digitale asupra mediului economic si asupra
organizatiilor, subliniind rolul fundamental pe care aceasta il joacd in stimularea inovatiei,
obtinerea avantajelor competitive, optimizarea eficientei operationale si consolidarea
succesului pe termen lung.

Lucrarea este structuratd in doud sectiuni. Prima sectiune, intitulatd ,, Transformarea digitala si
strategiile bazate pe date pentru optimizarea proceselor de afaceri si inovare”, analizeaza
principalele directii de cercetare care au constituit centrul preocuparilor mele academice. In
cadrul acesteia, sunt discutate teme precum modelele de afaceri bazate pe date, impactul
noilor tehnologii informationale asupra activitatilor economice si rolul angajamentului
clientilor, precum si responsabilitatea sociala corporativa.

Cea de-a doua sectiune a lucrdrii este dedicata parcursului meu profesional, incluzand detalii
despre activitatea stiintifica si academica, precum si despre responsabilititile mele didactice si
administrative. O atentie speciald este acordatd contributiilor mele in dezvoltarea unor noi
discipline academice, precum si in colaborarile cu mediul de afaceri, care au avut un impact
semnificativ asupra activitatii didactice si a curriculumului. Aceastd interactiune stransa cu
sectorul privat a asigurat relevanta practicd a activitatii didactice si a facilitat integrarea
inovatiei in procesul de Invatare, contribuind astfel la imbunétatirea perspectivelor de angajare
ale studentilor.

Cercetdrile mele in domeniul transformarii digitale si al strategiilor de afaceri bazate pe date
sunt vaste si interconectate, avand la baza convingerea ca transformarea digitala reprezintd un
proces disruptiv, oferind oportunitati extraordinare pentru inovare si excelentd in afaceri. Desi
asociatd cu beneficii considerabile, transformarea digitala aduce cu sine si provocari majore,
in special in ceea ce priveste structura si cultura organizationald. Abordarea acestor oportunitati
si provocari a furnizat baza pentru cele trei teme majore care structureaza cercetarea mea.

Prima tema centrald 1n cercetarea mea se concentreazd pe modelele de afaceri bazate pe date,
analizand impactul acestora asupra proceselor decizionale, eficientei operationale, precum si
provocdrile culturale si organizationale pe care le implicd. Am investigat strategii de
transformare digitala, schimbarile strategice necesare si rolul leadershipului in succesul acestor
procese. In lucrare sunt prezentate mai multe aspecte abordate in cadrul unor articole
academice, care exploreazd atitudinile corporative fatd de fenomenul big data si impactul
acestui fenomen asupra managementului performantei, precum si perspectivele organizatiilor
bazate pe date 1n sectorul energetic.



A doua temd exploreazd inovatiile tehnologice in afaceri, concentrandu-se pe adoptarea
tehnologiilor disruptive, precum inteligenta artificiald, invatarea automata, blockchain si
realitatea virtuald/augmentata. Aceste tehnologii au un potential major de a stimula
competitivitatea, insd implicd si provocari pentru liderii si personalul organizatiilor. In teza sunt
prezentate doud articole— un prim articol referitor la utilizarea tehnologiilor inteligentei
artificiale 1n previzionarea performantei financiare si economice, iar un al doilea la
implementarea tehnologiilor Business Intelligence, cu un accent deosebit pe ontologiile
Datawarehouse.

Cea de-a treia tema abordeaza relatiile dintre organizatii si clientii lor, precum si rolul
tehnologiilor informationale in intensificarea acestor interactiuni. Fard indoiala, un nivel
semnificativ imbunatatit al angajamentului si implicdrii clientilor, obtinut ca urmare a
actiunilor informate prin exploatarea inteligenta a datelor si utilizarea unor noi canale de
interactiune cu clientii, contribuie la cresterea profitabilitatii si poate aduce beneficii
comunitatii. Cu toate acestea, apar in acest context si o serie si dileme etice semnificative, care
necesitd o analiza riguroasa. Am prezentat in teza aspecte cateva aspecte abordate in doud
articole recente: unul care exploreaza comunicarea responsabilitatii sociale corporative prin
intermediul retelelor sociale si altul care examineaza gestionarea inteligentei artificiale si noile
forme de interactiune pe piatd, cu scopul de a imbunatati experienta clientului.

Planurile mele viitoare de cercetare, descrise 1n finalul celei de-a doua sectiuni a tezei de
abilitare, vor extinde aceste domenii tematice. Intentionez s investighez noi directii, precum
practicile sustenabile in afaceri, etica in afaceri, alinierea strategica si restructurarea modelelor
traditionale de afaceri. toate acestea in cadrul mai amplu al analizarii rolului transformarii
digitale in facilitarea schimbarii in domeniul guvernantei sociale, de mediu si corporative.

In domeniul culturii organizationale, ma voi concentra pe strategii de change management si
angajamentul liderilor in procesele de transformare digitala.

In domeniul integririi si inovarii tehnologice, principalele subiecte care necesita o analiza mai
profunda includ integrarea tehnologiilor emergente in cadrul sistemelor informatice existente
la nivel organizational; strategiile de adoptare a noilor tehnologii; cele mai bune practici si
provocdrile majore cu care se confrunta companiile in aceste domenii.

In domeniul managementului relatiilor dintre organizatie si clientii sii, precum si cu
comunitatea, imi propun sd imi extind cercetarile in urmatoarele directii: optimizarea generala
a experientei clientului, utilizarea inteligentd a datelor pentru obtinerea unor perspective
relevante asupra cerintelor si comportamentului clientilor, precum si implementarea unor
canale digitale performante si atractive pentru toate interactiunile cu acestia.

In ultima parte a tezei sunt prezentate referintele bibliografice utilizate, incluzand si propriile
publicatii la care am facut referire in cuprinsul acesteia.



